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TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. AQUISICAO OU CONTRATAGAO de empresa especializada para fornecimento,
implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutengao, atualizagao tecnologica e disponibilizagido
de software em ambiente web, na modalidade Software as a Service (SaaS), destinado a gestdo dos
processos habitacionais e de regularizacao fundiaria urbana — REURB da Secretaria Municipal de
Habitacdo e Regularizagdo Fundidria, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

- Classificar, hierarquizar e priorizar conforme
critérios legais;

- Controlar lista de espera;

-Emitir relatérios e acompanhamento dos
atendimentos;

-Transparéncia e rastreabilidade do processo
de selecdo.

. QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGOES ANUAL UNITARIO TOTAL
Software habitacional que permita:
- Realizar cadastro e autocadastro de
beneficidrios e atualizacdo de familias
interessadas em programas habitacionais;
- Registrar detalhadamente dados
1 socioecondmicos;
1 R$73.796,06 R$ 73.796,06

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo.
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1.3. O objeto da contratagdo caracteriza-se como servico comum de tecnologia da
informacao, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.4. A contratacdo serd realizada mediante procedimento licitatorio na modalidade Pregao
Eletronico, com critério de julgamento pelo menor preco global.

1.4.1 A remuneragdo da contratada ocorrerd por prego global fixo, correspondente a
disponibilizagao da solu¢do em ambiente SaaS, contemplando implantagao, treinamento, suporte
técnico, manutencdo, atualizagdes tecnoldgicas e demais servigos previstos neste Termo de
Referéncia, ndo havendo remuneracdo por demanda, atendimento, usudrio ou moddulo
individualizado.

1.5 O prazo inicial de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, observada a vantajosidade para a
Administragdo e o limite de até 60 (sessenta) meses, nos termos dos artigos 106 ¢ 107 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

1.5.1 O valor estimado da contratacdo constante deste Termo de Referéncia corresponde ao
periodo inicial de 12 (doze) meses de execucdo contratual. Eventuais prorrogacdes observardo a
disponibilidade orcamentaria, a manutencdo da vantajosidade da contratacio e as demais
condig¢des previstas na legislagao aplicavel.

1.6. A prestagdo dos servicos possui natureza continuada, considerando a necessidade
permanente de manutengdo, suporte, atualizagdo tecnologica e disponibilidade continua do
sistema.

1.7. O contrato oferecera maior detalhamento das regras aplicaveis a vigéncia contratual.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo, padronizagao,
automatizacdo e integracdo dos procedimentos administrativos executados pela Secretaria
Municipal de Habitacdo e Regularizagdo Fundiéria, especialmente aqueles relacionados a gestao
de programas habitacionais, cadastro socioecondmico, gerenciamento documental,
acompanhamento processual e Regularizagdo Fundiaria Urbana — REURB.

2.2 Atualmente, a Administragdo Municipal enfrenta dificuldades operacionais decorrentes
da auséncia de sistema informatizado integrado, ocasionando morosidade na tramitagdo
processual, retrabalho administrativo, inconsisténcia de dados, dificuldade de rastreabilidade das
informacodes, limitacdo na emissdo de relatdrios gerenciais e deficiéncia no controle das acdes
executadas pela politica habitacional municipal.

2.3 A contratagdo visa promover maior eficiéncia administrativa, seguranca das
informacdes, transparéncia publica, controle interno, economicidade e otimizacdo dos servigos
prestados a populagdo, em conformidade com os principios previstos no artigo 37 da Constitui¢ao
Federal e na Lei Federal n° 14.133/2021.

24 A solugdo tecnologica permitird gerenciamento centralizado das informagdes
habitacionais, garantindo maior controle dos cadastros municipais, acompanhamento de
beneficiarios, monitoramento de programas habitacionais, gestdo documental, tramitacdo
processual eletronica e geracao de indicadores estratégicos para tomada de decisao.
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2.5 A contratagao também se fundamenta na necessidade de adequacao do Municipio as
exigéncias estabelecidas pelo Ministério das Cidades, especialmente quanto aos programas
habitacionais federais, controle cadastral, monitoramento social e gerenciamento das informagdes
habitacionais.

2.6 A contratagdo visa atender prioritariamente as demandas relacionadas a gestao
habitacional municipal e aos procedimentos vinculados ao Programa Minha Casa Minha Vida —
MCMYV, incluindo cadastro socioeconomico, gerenciamento de beneficiarios, acompanhamento de
processos habitacionais e controle das informagdes da politica publica habitacional, contemplando
ainda funcionalidades complementares destinadas & Regularizacdo Fundiaria Urbana — REURB,
em conformidade com a legislagdo aplicavel.

2.7 A utilizagdo de solu¢do informatizada permitira maior eficiéncia na gestao da politica
habitacional municipal, especialmente no gerenciamento dos cadastros vinculados aos programas
habitacionais, incluindo o Programa Minha Casa Minha Vida — MCMYV, proporcionando melhor
controle das informagdes, acompanhamento dos beneficidrios, automatizacdo de fluxos
administrativos, reducdo de retrabalho, padronizacdo de procedimentos, emissdo de relatorios
gerenciais € estatisticos, maior transparéncia na selecdo dos beneficidrios e melhoria no
atendimento a populagao.

2.7.1 A solugdo também permitira, de forma complementar, o gerenciamento de
procedimentos relacionados a Regularizagdo Fundidria Urbana — REURB, incluindo controle
processual, gestdo documental, rastreabilidade das etapas administrativas e acompanhamento das
acoes de regularizacdo fundiaria executadas pelo Municipio.

2.8 A contratagdo da solugdo em modelo Software as a Service — SaaS mostra-se mais
vantajosa para a Administra¢ao Publica, considerando que elimina custos relacionados a aquisi¢ao
de infraestrutura prépria, manutengdo de servidores locais, atualizagdes manuais, licenciamento
perpétuo e suporte técnico interno, apresentando melhor relagdo custo-beneficio quando
comparada as alternativas avaliadas durante a fase de planejamento da contratacao.

Ademais, a disponibilizacdo imediata de solucdo tecnoldgica ja consolidada no mercado
mostra-se necessaria para atendimento das demandas vinculadas a politica habitacional municipal
e aos programas habitacionais em execucdo, especialmente aqueles relacionados ao Programa
Minha Casa Minha Vida — MCMYV, cujos cronogramas e¢ metas de execucdo exigem da
Administracdo Municipal a ado¢do de ferramenta apta a entrar em funcionamento em prazo
compativel com as necessidades operacionais da Secretaria.

Nesse contexto, a opgao pelo desenvolvimento de sistema proprio ndo se mostra adequada
ao interesse publico, uma vez que demandaria etapas de levantamento de requisitos,
desenvolvimento, testes, validagdo, implantacio e manuten¢do continua, incompativeis com a
necessidade atual de estruturag@o e operacionalizagdo das acdes habitacionais em andamento.

Ressalta-se que a presente contratagdo possui estimativa de vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, admitida prorrogagdo na forma da legislagdo aplicavel, sendo a solugdo SaaS a alternativa
que melhor atende aos requisitos de economicidade, eficiéncia, disponibilidade e continuidade dos
servicos necessarios a gestao habitacional municipal.

2.9 A solugdo devera garantir disponibilidade continua, armazenamento seguro das
informagdes, atualizagdo tecnoldgica permanente e suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia contratual.
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2.10 A Fundamentagdao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
no Estudo Técnico Preliminar — ETP.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADA O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
software em ambiente web, na modalidade Software as a Service — SaaS, destinado a gestdo da
politica habitacional municipal, contemplando cadastro habitacional, gerenciamento de
beneficiarios, controle socioecondmico, acompanhamento de programas habitacionais, gestdo
documental, tramitag¢do processual eletronica e emissao de relatorios gerenciais e estatisticos.

3.2 A solucdo devera atender prioritariamente as demandas relacionadas aos programas
habitacionais desenvolvidos pelo Municipio, especialmente aquelas vinculadas ao Programa
Minha Casa Minha Vida — MCMYV, permitindo maior controle administrativo, transparéncia das
informagdes, padronizagdo de procedimentos e rastreabilidade das agdes executadas pela
Secretaria Municipal de Habita¢do e Regularizagdo Fundiaria.

3.3 De forma complementar, a solu¢do também deverd disponibilizar funcionalidades
destinadas a Regularizacdo Fundidria Urbana — REURB, possibilitando gerenciamento processual,
controle documental, acompanhamento das etapas administrativas e emissdo de documentos
relacionados as agdes de regularizagdo fundiaria desenvolvidas pelo Municipio.

3.4 A contratagdo devera contemplar, no minimo:
a) Licenciamento de uso da plataforma;

b) Implantacao da solucao;

c¢) Parametrizag¢ao do sistema;

d) Migragao de dados, quando necessaria;

e) Hospedagem em nuvem;

f) Disponibilizagao do ambiente operacional;

g) Capacitacdo e treinamento de usuarios;

h) Suporte técnico especializado;

1) Manutengao corretiva, preventiva e evolutiva;
j) Atualizagdes tecnoldgicas;

k) Backup e armazenamento seguro das informagdes.

3.5 O sistema devera operar integralmente em ambiente web, dispensando instalagdo local
nas estagdes de trabalho da Administracdo e principalmente, sem a necessidade de instalar
aplicativos, devendo possuir compatibilidade com os principais navegadores disponiveis no
mercado.
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3.6 A solucdo devera possuir ambiente responsivo, permitindo acesso por computadores,
tablets e smartphones.

3.7 O sistema devera possuir arquitetura multiusudrio, com controle de permissdes por
perfil de acesso, garantindo seguranca, rastreabilidade e integridade das informagdes armazenadas.

3.8 A solugdo deverd possibilitar gerenciamento centralizado das informacdes
habitacionais, permitindo controle de inscri¢des, atualizacdo cadastral, analise socioecondmica,
emissdo de protocolos, acompanhamento de processos administrativos e gerenciamento de
beneficiarios.

3.9 O sistema devera possibilitar emissdo de relatdrios gerenciais, estatisticos e
operacionais, permitindo extracdo de informagdes para acompanhamento das politicas publicas
habitacionais executadas pelo Municipio.

3.10 A solugdo devera permitir armazenamento digital de documentos, controle processual
eletronico e rastreamento das movimentagdes realizadas pelos usuarios do sistema.

3.11 O sistema devera possuir mecanismos de seguranga, backup e protecdo das
informagdes, observando boas praticas relacionadas a seguranca digital e integridade dos dados
armazenados.

3.12 A contratada devera garantir disponibilidade continua da plataforma durante toda a
vigéncia contratual, assegurando suporte técnico especializado, atualizagdo tecnologica e
manuten¢do necessaria ao pleno funcionamento da solugao.

3.13 O ciclo de vida da solucdo compreendera as etapas de implantagdo, parametrizagao,
disponibilizagdo do ambiente operacional, eventual migragdo de dados, capacitagdo dos usudrios,
operacdo assistida, suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagdo
tecnologica, hospedagem, execugdo de rotinas de backup e armazenamento seguro das
informagdes, bem como a disponibiliza¢do continua da solugdo durante toda a vigéncia contratual,
visando assegurar o pleno funcionamento da plataforma e o atendimento das necessidades da
Administragao.

3.14. A presente contratacdo foi dimensionada para atendimento integral das necessidades
da Secretaria Municipal de Habitagdo e Regularizacdo Fundidria durante toda a vigéncia
contratual, contemplando solugdo tecnoldgica tinica, em ambiente web, na modalidade Software as
a Service — SaaS, destinada ao gerenciamento das atividades relacionadas a gestdo habitacional
municipal e a Regularizagdo Fundiaria Urbana — REURB.

3.14.1. Considerando a natureza da solucao contratada, a unidade de medida adotada
corresponde a 01 (um) servico, abrangendo licenciamento de uso da plataforma, implantagdo,
parametrizacdo, eventual migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva,
preventiva e evolutiva, hospedagem, armazenamento das informagdes, atualizacdao tecnoldgica e
sustentacdo operacional durante toda a vigéncia contratual.

3.14.2. A solucdo devera permitir a criacdo, alteracdo e gerenciamento de perfis de acesso
dos wusuarios autorizados pela Administracdo, sem limitacdo de usuarios vinculada ao
licenciamento contratado, ndo podendo a inclusio, exclusido ou alteracio de usuarios gerar
cobrancga adicional, custo complementar ou qualquer onus financeiro ao Municipio durante a
vigéncia contratual.
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3.14.3. Os quantitativos e parametros considerados para definicdo da solucdo guardam
correlagdo direta com a formacdo do or¢amento estimado da contratagdo, considerando o
fornecimento integral da plataforma como servigo continuado, conforme memoria de calculo,
pesquisa de pregos e demais documentos constantes dos autos do processo administrativo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Da exigéncia de catalogo ou amostra

4.1 Considerando a natureza do objeto, consistente na prestacao de servicos especializados
de disponibilizacdo de solucao tecnoldgica em ambiente web, na modalidade Software as a Service
— SaaS, ndo se aplica a exigéncia de apresentacdo de catdlogo fisico ou amostra, uma vez que a
avaliacdo da solu¢do poderd ser realizada por meio de apresentagdo técnica, demonstragdao
operacional da plataforma ou documentacdo funcional disponibilizada pela licitante, caso
necessario.

4.2 A solugdo devera ser disponibilizada integralmente em ambiente web, na modalidade
Software as a Service — SaaS, permitindo acesso remoto aos usuarios autorizados pela
Administragdo Municipal.

4.3 A solucdo devera atender prioritariamente as demandas relacionadas a gestdo
habitacional municipal, especialmente aquelas vinculadas aos programas habitacionais
desenvolvidos pelo Municipio, incluindo cadastro socioecondmico, gerenciamento de
beneficiarios, acompanhamento de processos habitacionais, gestdo documental e emissao de
relatdrios gerenciais e estatisticos.

4.4 De forma complementar, a solu¢do devera contemplar funcionalidades destinadas a
Regularizagdo Fundidria Urbana — REURB, permitindo controle processual, acompanhamento das
etapas administrativas, gerenciamento documental e emissao de documentos relacionados as acoes
de regularizacdo fundiérias executadas pelo Municipio.

4.5 O sistema devera possibilitar gerenciamento centralizado das informagdes
habitacionais, garantindo maior controle administrativo, rastreabilidade das informagdes,
padronizagdo dos procedimentos e transparéncia das a¢des executadas pela Secretaria Municipal
de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria.

4.6 A solucao devera permitir cadastramento, atualizagdo, consulta e gerenciamento das
informagdes relacionadas aos programas habitacionais municipais, contemplando controle de
inscri¢des, classificacdo de beneficidrios, armazenamento documental, acompanhamento
processual e emissao de protocolos.

4.7 O sistema deverd possuir mecanismos de controle de acesso por perfil de usuario,
garantindo seguranca, integridade e rastreabilidade das informagdes armazenadas e das operagdes
realizadas na plataforma.

4.8 A solugao devera permitir emissao de relatorios operacionais, gerenciais e estatisticos,
possibilitando acompanhamento das agdes executadas pela politica habitacional municipal.

4.9 A contratada devera garantir disponibilidade continua da plataforma durante toda a
vigéncia contratual, assegurando pleno funcionamento da solugdo, suporte técnico especializado e
atualizagdo tecnoldgica continua.
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4.10 A contratada devera prestar suporte técnico remoto aos usudrios indicados pela
Administragdo, durante toda a vigé€ncia contratual, visando garantir continuidade operacional da
solucao e resolucdo de eventuais inconsisténcias técnicas.

4.11 A contratada devera fornecer treinamento operacional aos servidores designados pela

Secretaria Municipal de Habitagdo e Regularizacdo Fundidria, visando a correta utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas pelo sistema.

4.12 A contratada devera realizar manutengao corretiva, preventiva e evolutiva da solucao,
assegurando pleno funcionamento, atualizacao tecnologica e adequagao continua as necessidades
operacionais da Administracdo Municipal.

4.13 A solug¢ao deverd possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados
pela Administragdo Publica, permitindo utilizacdo em ambiente responsivo e acesso por
computadores, tablets e smartphones.

4.14 O sistema devera permitir armazenamento digital de documentos e gerenciamento
eletronico das informagdes relacionadas aos programas habitacionais, inclusive aquelas vinculadas
ao Programa Minha Casa Minha Vida — MCMV e as acdes de Regularizacao Fundiaria Urbana —
REURB.

4.15 A solucdo devera observar as diretrizes aplicdveis a protecdo e seguranca das
informagdes armazenadas, garantindo integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados

cadastrados na plataforma.

4.16 A contratada devera assegurar sigilo, confidencialidade e protecdo das informagdes
inseridas no sistema, responsabilizando-se pela adequada guarda e seguranca dos dados utilizados
pela Administragdo Municipal.

4.17 A solugdo devera possibilitar exportacdo de dados e relatorios em formatos
compativeis com as necessidades operacionais da Administragdo Municipal.

Subcontratagao
4.18 Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratagéao

4.19 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.20 Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar suporte técnico,
manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva da solugdo, bem como a correcdo de falhas que
comprometam sua utilizacdo regular, sem Onus adicional para a Administragdo, observadas as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

Critérios de sustentabilidade e desenvolvimento nacional sustentavel

A presente contratagdo observa os principios do desenvolvimento nacional sustentavel
previstos no artigo 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando os impactos ambientais,
econdmicos e sociais decorrentes da execucgao contratual.
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A adogao de solugdo tecnoldgica em ambiente web (Software as a Service — SaaS)
contribui diretamente para a modernizacdo da gestdo publica e para a racionalizagdo do uso de
recursos materiais e tecnologicos pela Administragdo Municipal, promovendo:

I — reducdo significativa da utilizacdo de papel, impressdes, copias e demais materiais de
expediente, em razdo da digitalizacdo dos processos, documentos e registros relacionados a
politica habitacional municipal,

IT — diminui¢do da necessidade de armazenamento fisico de documentos, reduzindo o
consumo de insumos ¢ espacos destinados ao arquivamento documental,

IIT — otimizagdo dos recursos tecnologicos da Administracao, dispensando a aquisi¢ao e
manuten¢do de infraestrutura propria de servidores dedicados, equipamentos de armazenamento e
demais recursos computacionais de elevado consumo energético;

IV — estimulo a tramitacdo eletronica de informacdes, promovendo maior eficiéncia
administrativa, reducdo de deslocamentos desnecessarios ¢ melhoria dos mecanismos de controle,
rastreabilidade e transparéncia dos atos administrativos;

V — utiliza¢do de ambiente tecnolodgico atualizado, com manutenc¢do continua, contribuindo
para a ampliacdo da vida util dos recursos computacionais utilizados pela Administragao e para a
reducdo da geragdo de residuos tecnologicos.

Considerando a natureza predominantemente intelectual e tecnologica do objeto, os
critérios de sustentabilidade mostram-se intrinsecamente atendidos pela prépria solugdo
contratada, cuja operacionalizagdo privilegia meios digitais, eficiéncia operacional, racionalizagdo
de recursos publicos e reducdo dos impactos ambientais associados aos procedimentos
administrativos convencionais.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condi¢oes de Entrega

5.1 O prazo para disponibilizacdo da solu¢do informatizada em ambiente web, na
modalidade Software as a Service — SaaS, sera de até 15 (quinze) dias, contados da assinatura do
contrato ou emissdo da Ordem de Servico, compreendendo implantacdo, parametrizagdo,
configuragdo do ambiente, liberacdo de acessos e disponibilizagdo operacional da plataforma.

5.2 A execucdo do objeto compreendera o fornecimento, implantagdo, parametrizagao,
disponibilizagdo e operagdo assistida de solug¢do informatizada destinada a Gestdo Habitacional
Municipal, como o Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV e as funcionalidades
complementares relacionadas a Regularizagao Fundiaria Urbana — REURB.

5.3. Caso ndo seja possivel a disponibilizacdo da solugdo na data assinalada, a empresa
devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias uteis de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pela Administracao, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e for¢a maior.

5.4 Os servigos deverdo ser disponibilizados para utilizagdo da Secretaria Municipal de
Habitagdo e Regularizacdo Fundidria, em ambiente eletronico remoto, mediante acesso web
fornecido pela contratada.
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5.5 A contratada devera disponibilizar ambiente plenamente funcional para utilizagdo pela
Administragdo Municipal, observando as especificagdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia.

5.6 A implantacio da solucdo compreenderd instalagdo logica, parametrizacao,
configuragdo do ambiente, cadastramento inicial, liberagdo de acessos, testes operacionais e
disponibilizagdo funcional da plataforma.

5.7 A contratada devera realizar configuragdo inicial da solu¢do conforme as necessidades
operacionais da Administragdo Municipal, contemplando parametrizacdes relacionadas aos
programas habitacionais, fluxos processuais, perfis de acesso, gerenciamento documental e
funcionalidades administrativas.

5.8 Quando necessario, a contratada deverd realizar migracdo de dados fornecidos pela
Administragdo Municipal, observando integridade, compatibilidade, rastreabilidade e seguranca
das informacgdes migradas.

5.9 A solugdo deverd operar integralmente em ambiente web, permitindo acesso remoto
mediante autenticagdo de usudrios autorizados pela Administragdo Municipal.

5.10 A contratada devera promover treinamento operacional dos servidores indicados pela
Administragdo, contemplando utilizagdo das funcionalidades do sistema, operagdo dos moddulos,
gerenciamento das informacdes e emissdo de relatorios.

Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

5.11. A contratada deverd garantir pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia
contratual, assegurando disponibilidade, estabilidade operacional, seguranca das informagdes e
continuidade dos servigos executados pela Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizagdo
Fundidria.

5.11.1 A garantia da solucdo compreendera toda a vigéncia contratual, periodo durante o
qual a contratada devera assegurar o pleno funcionamento da plataforma, incluindo corre¢do de
falhas, manutencdo corretiva, atualizacdo tecnoldgica, suporte técnico e demais servicos
necessarios a continuidade da operagdo da solugdo, sem Onus adicional para a Administragao.

5.12. A contratada deverd disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a
execucdo contratual, visando atendimento de demandas operacionais, esclarecimento de duvidas,
resolucao de falhas e manuten¢ao do pleno funcionamento da solugao.

5.13. O suporte técnico podera ser realizado remotamente, sem prejuizo de atendimento
presencial quando necessario e devidamente solicitado pela Administracdo Municipal.

5.14. A contratada devera realizar manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva da solugdo
durante toda a vigéncia contratual, assegurando atualizagdo tecnologica, adequagdo funcional,

seguranga da informagao e continuidade operacional da plataforma.

5.15. A contratada devera disponibilizar mecanismos de atendimento para registro,
acompanhamento e resolucao de chamados técnicos relacionados a utilizagdo da solugdo.
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5.16. A solucao devera possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados
pela Administragdo Publica, permitindo utilizagdo em computadores, tablets e smartphones.

5.17. Eventuais indisponibilidades programadas para atualizacdo ou manuten¢do do sistema
deverdo ser previamente comunicadas & Administragdo Municipal, sempre que possivel.

Modulo do Programa Minha Casa Minha Vida
5.18 A solugdo devera possibilitar gerenciamento das rotinas relacionadas aos programas

habitacionais municipais, especialmente aquelas vinculadas ao Programa Minha Casa Minha Vida
— MCMYV, contemplando:

Dados Pessoais do Responsavel Familiar

Nome

CPF

Data de nascimento

Sexo (Masculino/Feminino)

Possui medida protetiva

Mulher Chefe

Nacionalidade

Naturalidade

Nome do pai

Nome da mae

Estado Civil (Campo de escolha Unica: Casado, Solteiro, Viuvo, Divorciado, Separado

Judicialmente, Unido Estavel)

Cobnjuge esta ausente?

Data Casamento/ Inicio da unido estavel

E gestante?

Escolaridade: (Campo de escolha unica: Analfabeto, Primeiro Grau Incompleto, Primeiro
Grau Completo, Segundo Grau Incompleto, Segundo Grau Completo, Ensino Fundamental
Completo; Ensino Fundamental Incompleto; Ensino Médio Completo; Ensino Médio
Incompleto; Ensino Superior Completo; Ensino Superior Incompleto; Pés Graduado;

Cursando Ensino Fundamental; Cursando o Ensino Médio; Cursando o Ensino Superior)

Formacéao

Profissdo

Situagao Profissional

Local de Trabalho

Tempo de Servigo

Qual é a sua cor?( Autodeclaragao)

Pertence Povo Tradicional

Possui Doenga(s) Cronica

E PCD ( Pessoa com Deficiéncia)?
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5.19 O sistema devera disponibilizar um campo para composi¢do familiar, contendo
informagdes sobre o grau de parentesco ¢ demais dados pertinentes, conforme estabelecido no
quadro anterior de dados pessoais.

5.20 O sistema devera ainda possibilitar o cadastramento de informagdes biométricas do
titular;

Enderec¢o

Logradouro

Numero

Complemento

Bairro
CEP
UF
Cidade

Ponto de Referéncia

Telefone

Celular

Tempo de residéncia neste enderego

Tempo de residéncia no bairro

Tempo de residéncia no municipio
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Documentos

CARTEIRA DE IDENTIDADE/REGISTRO GERAL

RG no modelo novo?

Ndmero do RG

Orgéo Emissor do RG

Estado Orgédo Emissor do RG

Data de Emissao do RG
CERTIDAO DE COMPROVAGAO DO ESTADO CIVIL

Nome do Cartério:

Tipo

Matricula

Livro

Folha

Termo

Emissao

TiTULO DE ELEITOR

Numero do Titulo de eleitor

Zona Eleitoral

Secao Eleitoral

Data de Emissao do Titulo de Eleitor

UF do Titulo de Eleitor

Municipio do Titulo de Eleitor
CARTEIRA DE TRABALHO
E digital

Numero da Carteira de Trabalho

Série da Carteira de Trabalho

Ndmero do NIS

Numero do PIS/PASEP

Data de emissao:

Estado que foi emitido

Possui 3 anos de trabalho sob o regime do FGTS?
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO
Numero da CNH

Data de Emiss&do da CNH

Informacgdes Sécio Econdmicas

Informacgdes do Cadastro Unico

NIS

Inscrito no Cadunico

Data de Cadastro no Cadunico

Data de Atualizagdo do Cadunico (ultima)
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Data de Validade do Cadunico

Caodigo Familiar

Renda

Renda per capita

Renda formal do municipe

QOutras rendas complementares do municipe

Renda Familiar

Possui Renda Comprovada na Carteira de Trabalho (Sim/Nao)

Quem é o Responsavel pela Familia (Homem / Mulher / Ambos)

Caracteristicas da Moradia

Tipo de Moradia (Alugada, Cedida, Propria, Emprestada, Invadida, Sem Moradia Fixa,

Mora com Parentes, Mora com Amigos, Mora em Instituicbes Beneficentes).

Valor do Aluguel

Forma Aquisicdo / Ocupagdo (Doagado/Formal, Doagéo/Informal, Compra/Formal,
Compra/lnformal, Permuta/Formal, Permuta/Informal, Invaséao, Concessao

Estado/Municipio, Outras).

Numero de familias no imovel

Quantidade de Cémodos

Tipo de pavimentagdo em frente a casa (Asfalto, Calgamento, Terra batida, Cascalho,

Outro, Nao existe)

Condigao da moradia (Otima, Muito Boa, Boa, Regular, Ruim, Péssima)
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Caracteristicas do Imovel

Possui Banheiro (Sim/Nao)

Local do Banheiro (campo de selegéo unica: Interno ou externo)

Caracteristicas do Banheiro (campo de sele¢des de multiplas escolhas)

Possui Vaso Sanitario, Chuveiro Elétrico, Lavatério)

Situagéo de Risco (sim/n&o)

Tipos de Riscos (campo de selegbes de mudltiplas escolhas: area insalubre, terreno

brejoso, terreno alagavel)

Tipo da Construgdo (campo de selegdes de multiplas escolhas: Alvenaria com
revestimento, Alvenaria sem revestimento, Alvenaria com revestimento parcial, Material

aproveitado, Mista alvenaria/madeira, madeira, ndo informou, pau a pique, outros)

Outro tipo de alvenaria

Tipo da Cobertura (campo de selegcbes de multiplas escolhas: telha ceramica, telha de

fibrocimento, Parte ceramica e marte fibrocimento, outros)

Outro tipo de cobertura

Area Construida m2 (campo de seleg&o Unica: até 15m2, de 15 a 30 m2, de 30 a 42m2; de

42 a 48m2 acima de 48m2)

Finalidade do Imével (campo de selec¢ao Unica: residencial, comercial, misto, outros).

Outra finalidade do imovel

Infra Estrutura do entorno

Tipo de abastecimento de agua (campo de sele¢cdes de multiplas escolhas: Rede Publica,

Pogo/Nascente, Carro Pipa, Outros, Nao Informou).

Sistema de Energia (campo de selegbes de multiplas escolhas: Relégio Préprio, Sem

Reldgio, Relégio Comunitario, Sem Energia Elétrica, Nao Informou).

Escoamento Sanitario (campo de selegdes de multiplas escolhas: Rede Publica, Fosso

Rudimentar, Fossa Séptica, Vala, Céu Aberto, Direto em Cérrego, Nao Informou).

Destino do Lixo (campo de selegbes de multiplas escolhas: Coletado, Queimado,

Enterrado, Céu Aberto, Outro, Nao Informou).

Existem pessoas portadoras de necessidades especiais no grupo familiar (Sim/Nao/Nao

Informou)
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Informagdes de Saude

Para cada componente da familia guardar as informagdes de saude, sendo:

Tipos de Necessidades Especiais (campo de sele¢cdes de miultiplas escolhas: Auditiva,

Visual, Mental, Fisica, Sequela de AVC, Outra(s)).

Outras Necessidades

Existem pessoas portadoras de doengas (Sim / N&o)

Quantas Pessoas portadoras de doengas

Tipos de Doengas (campo de sele¢cdes de multiplas escolhas: Diabetes, Hipertenséo,

Hanseniase, Tuberculose, Doenga Infecto Contagiosa, Outra(s)).

Outras doencgas

Programas Sociais

Para cada componente da familia guardar as informagbes de sobre participagdo em

programas Sociais (sim/nao) e contendo:

Programas Sociais (campo de selegbes de multiplas escolhas: Bolsa Familia, LOAS/BPC,

PETI, Previdéncia Social, Bolsa Atleta, Pro Jovem, Passe Livre, Outro(s));

Outros programas sociais (informar);

Se o titular é o responsavel familiar no CRAS;

Valor recebido do beneficio

Participacao no Empreendimento

Interesse em participar do empreendimento (Selegdo do empreendimento de interesse)

Checklist para upload e geracdo de documentos (deve adequar-se ao cadastro do municipe, por
exemplo, caso cadastro seja de solteiro, o sistema deve solicitar Certiddo de nascimento e gerar

declaragao de solteiro)

5.21 Deve ser possivel a impressao de formularios preenchidos para os agentes financeiros
(Caixa Econdémica Federal e Banco do Brasil) a fim de facilitar e agilizar a geragdo dos
documentos. No minimo, € ndo se limitado aos documentos:

a) Dados Cadastrais e Apuragao de Renda;
b) Declaracao de Beneficiario;

c) Declaracdo de Unido Estavel;

Observagoes

Descricdo de Informacdes adicionais;

Documentos Pendentes na Inscrigao
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Dados do Cénjuge

Nome

Data de nascimento

Sexo (Masculino/Feminino)

Nome do pai

Nome da méae

Estado Civil (Campo de escolha unica: Casado, Solteiro, Viuvo, Divorciado, Separado

Judicialmente, Unidao Estavel)

Escolaridade: (Campo de escolha unica: Analfabeto, Primeiro Grau Incompleto, Primeiro
Grau Completo, Segundo Grau Incompleto, Segundo Grau Completo, Ensino Fundamental
Completo; Ensino Fundamental Incompleto; Ensino Médio Completo; Ensino Médio
Incompleto; Ensino Superior Completo; Ensino Superior Incompleto; Pés Graduado;

Cursando Ensino Fundamental; Cursando o Ensino Médio; Cursando o Ensino Superior)

Formacgéao

Profissdo

Tempo de Servigo

Documentos do Conjuge

Numero do RG

Orgao Emissor do RG

Data de Expedi¢do do RG

Numero do CPF

Numero do Titulo de eleitor

Zona Eleitoral

Secao Eleitoral

Data de Emissao do Titulo de Eleitor

UF do Titulo de Eleitor

Municipio do Titulo de Eleitor

Numero da Carteira de Trabalho

Série da Carteira de Trabalho
Ndmero do NIS
Ndmero do PIS/PASEP

Protocolos

5.22 Permitir a emissdo da guia de protocolo de inscricio dos municipes ao Programa
Habitacional, contendo as seguintes informagoes:

a) Data da Inscrigao;
b) Hora da Inscrigao;
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c¢) Tipo do processo que o municipe esta inscrito;
d) Nome do Municipe;

¢) Numero do RG do Municipe;

f) Numero do CPF do Municipe;

g) Documentos Pendentes na Inscrigao.

5.23 O sistema devera dispor de rotinas que permitam a inclusao da foto do municipe
inscrito nos programas habitacionais, com campo de aproximadamente 5x7 cm. Esta rotina devera
estar disponivel na tela da inscricdo do municipe ao Programa Habitacional;

5.24 O sistema devera dispor de rotinas que permitam a inclusdo de imagens (fotos) da
residéncia dos municipes inscritos nos programas habitacionais. Esta rotina devera estar disponivel
na tela da inscricdo do municipe ao Programa Habitacional,

5.25 O sistema devera dispor de campo para inclusdo de imagens digitalizadas com barra
de progresso do upload dos documentos dos municipes inscritos nos programas habitacionais. Esta
rotina devera estar disponivel na tela da inscri¢do do municipe ao Programa Habitacional;

5.26 Permitir o cadastro das fases dos processos que as inscri¢des tramitam na Secretaria de
Habitagao e Regularizacao Fundiaria, contendo os seguintes campos:

a) Descri¢do da Fase do Processo;
b) Numero de Sequéncia do Fluxo do Processo;

5.27 Exemplo das etapas do processo a serem cadastradas (Inscri¢do, Avaliacdo das
Informacdes, Visita de Assisténcia Social, Pesquisa de Registro de Imoveis);

5.28 Permitir o cadastro da evolu¢do do processo de inscricdo na Secretaria de Habitagdo e
Regularizagao Fundiaria;

5.29 Nas fases de tramitacdes dos processos, 0s usudrios do sistema deverdo pesquisar as
inscri¢des por municipe ou por fase de processo e cadastrar a evolu¢do desse processo. Por
exemplo, se o processo estd em fase de inscri¢do e estd apto a nova fase, o usudrio vai selecionar a
nova fase de acordo com a sequéncia descrita no item 5 desse anexo e far a alteracdo da atual fase

registrando as seguintes informagoes:

a) Data de evolugdo do processo;

b) Selecdo da nova fase de tramitacao do processo;

c¢) Descri¢cao das medidas tomadas e ou decisdes tomadas da atual fase do processo;

d) Status da atual fase do Processo (Finalizado, em Aberto);

5.30 Permitir a consulta das fases por onde o processo de inscrigdo passou e das devidas
medidas tomadas em cada fase;

5.31 Permitir que os municipes realizem pesquisa no sistema para acompanhar a evolucao

do tramite do processo, podendo visualizar as fases que o processo ja passou e a fase em que ele se
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encontra. Nesta tela de pesquisa, os municipes poderdo realizar pesquisas por nome, nimero da
inscrigao ¢ CPF;

5.32 Quando o municipe realizar uma pesquisa, o sistema devera carregar na tela somente
as seguintes informacdes:

a) Nome do Municipe;

b) Foto do Municipe;

c¢) Numero da Inscric¢ao;

d) Fase do processo;

e) Status das Fases do processo;

f) Tipo de Processo (inscricdo PMCMYV, ou inscri¢do em outro programa do municipio);

g) Resumo dos critérios de priorizagao atendidos pelo municipe;

5.33 Permitir o registro de visitas de assistentes sociais aos domicilios dos inscritos no
programa de habitagao;

5.34 Permitir o registro de dentncias por parte dos municipes;

5.35 O sistema devera possuir um ambiente para que os municipes possam realizar
dentncias em geral sobre o programa habitacional, e essa rotina de registro de dentincia devera
dispor dos seguintes requisitos:

.Nome do Denunciante;

. Telefone do Denunciante:

.E-mail do denunciante;

.Descri¢ao da Denuncia;

.Campo para anexar arquivos ou imagens da denuncia;

. Campo para o denunciante optar se 0 mesmo deseja um retorno da denuncia (caso mesmo opte por

receber o retorno da dentincia, o sistema devera tornar obrigatorio o preenchimento dos seguintes

campos acima: Telefone do denunciante e/ ou e-mail do denunciante.

5.36 O sistema deverad gerar um cddigo da dentlincia e registrar a data que a dentncia foi
realizada;

5.37 Permitir o registro das averiguagdes das dentincias e as medidas tomadas pelo setor de
habitacao;

5.38 Permitir a Secretaria Municipal de Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria dispor de
rotinas que permitam registrar as averiguagdes das denuncias, contendo os seguintes campos:

a) Pesquisa das denuncias realizadas;

b) Descri¢dao das medidas tomadas para apuragdo das dentncias;

¢) Finalizagdo da Dentincia;

d) Retorno das medidas tomadas da dentincia para o Denunciante.

5.39 Permitir a consulta dos municipes inscritos no programa habitacional por:

5.40.1 Ordem Alfabética, listando todos os municipes inscritos no programa habitacional;
5.40.2 Ordem de data de inscrig¢ao, relacionando os municipes por ordem de inscri¢ao;
5.40.3 Ordem de relevancia, respeitando os critérios nacionais de habitagao;

5.40.4 O sistema devera retomar as seguintes informagoes:
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a) Nome do Municipe;
b) Foto do Municipe;
c¢) Numero da Inscric¢ao;
d) Fase do processo;
e) Status das Fases do processo;

f) Tipo de Processo (inscricdo PMCMYV ou outro programa).

5.41 Atender portaria 412/2015 do Ministério das Cidades, bem como as suas alteragoes,
atualizagdes e demais normas federais aplicdveis aos programas habitacionais que vierem a
substitui-la durante a vigéncia contratual.

5.42 Permitir a emissdo dos seguintes relatdrios gerenciais:

a) Relatério da Ficha de Inscri¢ao contendo as informagdes cadastrais;

b) Relatorio de Relagdo dos Inscritos no Programa Habitacional, por tipo de processo
(Programa Habitacional);

c¢) Relatorio de Dentincias Realizadas, onde serdo listadas todas as dentincias realizadas no
sistema pelos municipes, separando por data, hora e a descricdo do assunto, permitindo filtrar o
relatério por periodo;

d) Relatorio de Extrato das Fases do Processo, onde o usudrio vai selecionar um municipe
inscrito no programa habitacional e o sistema vai gerar relatorio de todas as etapas do processo;

e) Relatorio Gerencial em formato de grafico das estatisticas dos municipes cadastrados
(Sexo, Faixa etaria, Renda, Deficiéncias, Pessoas por Familia e Jovens), podendo ser efetuado
filtros por area de ocupacao, empreendimento, data inicial e final de cadastro;

f) Relatorio do acompanhamento do trabalho dos servidores municipais, com a

identificacdo dos servidores, quem e quantos cadastros realizados mensalmente;

Acompanhamento Social

5.43 Permitir o cadastramento de reunides/oficinas realizadas com os municipes dos
empreendimentos, com cadastramento das fotos das atividades;
5.44 Cadastramento de Arquivos das reunides/oficinas;

5.45 Impressao de lista de presenga para assinatura dos municipes;

Médulo de Regularizagédo Fundiaria

5.46 De forma complementar, a solucao devera disponibilizar funcionalidades destinadas a
Regularizagao Fundidria Urbana — REURB, contemplando:

a) Controle processual;

b) Gestao documental,

c) Acompanhamento das etapas administrativas;

d) Emissdo de documentos;

e) Controle das acdes de regularizacao fundidria;

f) Rastreamento das movimentagdes processuais.

5.47 Cadastrar informagdes do nucleo urbano irregular;

5.48 Anexar documentos relacionados ao nucleo (mapas, fotos, relatorios, outros, em

formato pdf, CAD, kml, jpeg, e word);
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5.49 Inserir informagdes das matriculas e seus proprietarios e anexa-las.
5.50 Cadastro socioecondmico, conforme dispde a Lei Federal 13.465/2017, Decreto

9310/2018 e demais procedimentos internos da secretaria.

Moddulo de auto-cadastro via Web

5.51 O sistema deve permitir o cadastro do municipe através de acesso a enderego publico
(que pode vir a ser “linkado” com o site da Prefeitura), permitindo que a primeira fase do cadastro
possa ser feita pelo proprio interessado, de acordo com as exigéncias do PMCMYV;

5.52 Encerradas as etapas de implantagdo, parametrizagdo e treinamento, a contratada
permanecerd responsavel pela sustentagdo operacional da solugdo durante toda a vigéncia
contratual.

5.53 A contratada devera realizar manutencao corretiva, preventiva e evolutiva da solugdo
durante toda a vigéncia contratual, assegurando atualizacdo tecnologica continua e pleno
funcionamento da plataforma.

5.54 A solucdo deverd possuir mecanismos de seguranca, controle de acesso,
rastreabilidade das operagdes e protecao das informagdes armazenadas.

5.55 A contratada devera garantir backup e integridade das informagdes armazenadas na
plataforma durante toda a execugdo contratual.

5.56 Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal do contrato, mediante
verificagdo preliminar da execucdo contratual.

5.57 O recebimento definitivo ocorrera apos verificagdo da conformidade dos servicos
prestados, funcionamento da solucdo e atendimento das exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.58 Constatadas inconsisténcias, falhas ou desconformidades na execucdo contratual, a
contratada devera promover as correcdes necessarias no prazo definido pela Administragdo
Municipal.

5.59 O descumprimento das condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia podera
ensejar aplicacdo das penalidades previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e demais disposi¢des

contratuais aplicaveis.

6.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cléusulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pela fiscal do contrato,
ou pela respectiva substituta (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6.1. A gestdo contratual sera exercida pela servidora Renata Fernandes Miranda Hilario,
matricula n® 36639.

6.6.2. A fiscalizagdo técnica do contrato serd exercida pela servidora Jackeline Cristina
Oliveira Pereira, matricula n® 39051.

6.6.3. A fiscalizagdo técnica suplente serd exercida pela servidora Andreia dos Santos
Oliveira, matricula n® 39059.

6.6.4. A fiscalizagdo administrativa do contrato serd exercida pela servidora Tayane Dias
Rodrigues, matricula n® 40755.

6.6.5 Os servidores indicados nos itens 6.6.1 a 6.6.4 serio formalmente designados por
meio de portaria especifica, devidamente publicada no Orgiao oficial de divulgacio do
Municipio, devendo ser juntada aos autos do processo administrativo.

6.7. A fiscal técnica do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. A fiscal técnica do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, a fiscal técnica do contrato
emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.7.3. A fiscal técnica do contrato informard a gestora do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, a fiscal técnica do contrato comunicara o fato imediatamente a gestora do contrato.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. A fiscal técnica do contrato comunicara a gestora do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8. A fiscal administrativa do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
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6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, a fiscal administrativa do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando a gestora do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).

6.9. A gestora do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. A gestora do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, III).

6.9.2. A gestora do contrato acompanharé os registros realizados pelas fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, II).

6.9.3. A gestora do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelas
fiscais técnica, administrativa e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. A gestora do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. A fiscal administrativa do contrato comunicara a gestora do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. A gestora do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VD).

6.12. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.12.1. Verificagdo perioddica da disponibilidade operacional da plataforma e do regular
funcionamento das funcionalidades contratadas.

6.12.2. Acompanhamento da prestacdo dos servicos de suporte técnico, manuten¢do
corretiva, preventiva e evolutiva disponibilizados pela contratada.

6.12.3.  Verificagdo do cumprimento dos prazos relacionados a implantagdo,
parametrizacdo, atualiza¢do tecnoldgica e atendimento dos chamados técnicos registrados pela

Administragao.
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6.12.4. Acompanhamento da integridade, seguranca, rastreabilidade e disponibilidade das
informacdes armazenadas na solugdo contratada.

6.12.5 Para fins de avaliacio da execugdo contratual, serdo observados os seguintes
indicadores minimos de desempenho:

a) Disponibilidade mensal da plataforma igual ou superior a 99% (noventa e nove por
cento), excetuadas as interrupgdes programadas previamente comunicadas a Administragao;

b) Atendimento inicial dos chamados técnicos classificados como criticos em até 4 (quatro)
horas tteis apos o registro;

c) Correcdao de falhas criticas que impecam a utilizagdo da solugdo em até 24 (vinte e
quatro) horas, salvo situacdes que demandem maior complexidade técnica devidamente
justificadas;

d) Disponibilizacdo das atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranga necessarias a
manuten¢do da solug¢do durante toda a vigéncia contratual;

e) Manutencdo da integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes armazenadas
na plataforma.

6.12.6 O descumprimento reiterado dos indicadores de desempenho poderd ensejar a

aplicacdo das medidas contratuais cabiveis, observados o contraditério e a ampla defesa.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

7.1 A medicao dos servicos sera realizada mensalmente pela fiscalizagdo do contrato,
mediante verificagdo da disponibilidade da solug¢do, funcionamento dos moddulos contratados,
atendimento dos chamados técnicos, cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA),
atualizagdo das funcionalidades e execugdo das demais obrigacdes previstas neste Termo de
Referéncia.

7.1.1 A remuneracdo contratual possui natureza de preco global fixo mensal, ndo estando
vinculada a volumetria de uso da solucao ou a medi¢des por unidades de servigo, sendo a aferi¢ao
da execucdo baseada exclusivamente em critérios de desempenho e niveis de servigo (SLA).

7.1.2 Eventuais glosas aplicadas em razdo de descumprimento de niveis minimos de
servico ndo alteram a natureza global do contrato, constituindo mecanismo de ajuste do pagamento
vinculado a qualidade da execu¢do contratual.

7.1.3 Indicadores de desempenho (SLA)

A execugdo contratual serd avaliada com base em indicadores de desempenho (Service
Level Agreement — SLA), os quais estabelecem niveis minimos de qualidade, disponibilidade e
tempestividade na prestagao dos servigos, constituindo parametro objetivo para medi¢ao mensal e
eventual aplicacao de glosas, quando cabivel.

INDICADOR _ | META MINIMA
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Disponibilidade

N 99,5% ao més
da solucao

Atendimento de
chamados até 4 horas uteis
criticos

Solugao de
chamados até 24 horas
criticos

Solugdo de
chamados de
média
criticidade

até 5 dias uteis

Solugdo de
chamados de até 15 dias uteis
baixa criticidade

Disponibilidade
do suporte horario comercial em dias Uteis
técnico

Atualizacoes
legais
obrigatdrias

até 20 dias Uteis apds publicacdo da
norma aplicavel

7.2 Para fins de ateste da execugdo contratual, a contratada devera disponibilizar, quando
solicitado pela Administragdo, relatorios de utilizacdo da plataforma, registros de atendimento
técnico, historico de chamados e demais evidéncias necessarias a comprovagdo da efetiva
prestagdo dos servigos.

7.3 A remuneracdo da contratada ocorrerd mediante pagamento mensal em valor global
fixo, contemplando o licenciamento de uso da solug¢ao, hospedagem, suporte técnico, manutengao
corretiva, preventiva, evolutiva e legal, atualizagdes tecnologicas e demais servigos previstos neste
Termo de Referéncia.

7.4 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, mediante
disponibilizagdo da solucdo informatizada em ambiente web, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.5 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos, ajustados ou substituidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.6 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 7 (sete) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apos a

verificagdo da conformidade da execucdo dos servigos e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.
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7.7 Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

7.8 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.9 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a qualidade e a
regularidade dos servigos prestados, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.10 O prazo para a solu¢do, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.11 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Liquidagao

7.12 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, o fiscal do contrato
deverd encaminhar a documentacao pertinente a Supervisao da Central de Notas, no prazo de até 7
(sete) dias tuteis, observadas as disposi¢des do art. 11 do Decreto Municipal n° 4.626, de 23 de
outubro de 2025.

7.13 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.14 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagao
da situacao, sem Onus ao contratante;
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7.15 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.16 A Administragdao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagcdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.17 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.18 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
a ampla defesa.

7.20 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.21 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior.

7.22 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplica¢cdo do indice IPCA-e de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.23 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

7.24 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.25 A Administracio Municipal podera realizar glosas proporcionais nos pagamentos
devidos em razdo de falhas na execug¢do contratual, indisponibilidade da solugcdo ou
descumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada.

7.25.1 A aplicacao de glosas observard os indicadores de desempenho estabelecidos neste
Termo de Referéncia, especialmente quanto a disponibilidade da solugdo, atendimento dos
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chamados técnicos, corre¢ao de falhas criticas e manuten¢ao das funcionalidades contratadas.

7.25.2 Considera-se satisfatéria a execucdo contratual quando forem atendidos os niveis
minimos de servi¢o definidos pela Administracdo durante todo o periodo de referéncia da medigao.

7.25.3 A aplicagdo de glosas constitui instrumento de verificagdio de desempenho
contratual, ndo caracterizando remuneracdo por unidade de medida ou variagdo quantitativa do
objeto contratado.

7.26 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

7.26.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.27 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

indice de Reajuste Contratual

7.28 Apods o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderiao reajustados pelo
IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), considerando-se a natureza predominantemente
administrativa e de prestagdo continuada do objeto, bem como a necessidade de previsibilidade
or¢amentaria da Administracao.

7.28.1 Embora se reconheca a existéncia do Indice de Custo da Tecnologia da Informagio
(ICTI), sua adocdao ndo se mostra mais adequada ao presente caso, tendo em vista que o objeto
envolve solucdo integrada com caracteristicas de servigo continuado e suporte operacional, com
maior aderéncia ao comportamento inflacionario geral medido pelo IPCA.

No caso concreto, o objeto contratual consiste em solugdo integrada de gestdo em ambiente
web, incluindo licenciamento de uso, hospedagem, suporte técnico, manutengdo continua e
atualizagOes tecnologicas e normativas, com caracteristicas tipicas de servico continuado e forte
aderéncia a custos operacionais e de mercado mais amplos.

Dessa forma, o [PCA mostra-se mais adequado por refletir a variagdo geral de precos da
economia, conferindo maior previsibilidade or¢gamentaria, estabilidade contratual e aderéncia as
condi¢des reais de mercado, especialmente no contexto de solugdes tecnologicas contratadas como
servico.

A adocao do IPCA, portanto, observa os principios da eficiéncia, razoabilidade e
planejamento, além de assegurar a manuteng@o do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

7.28.2 Mantém-se o IPCA por conferir maior estabilidade, previsibilidade or¢camentaria e
aderéncia ao planejamento financeiro da Administragdo Publica.
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7.29 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.30 No caso de atraso ou ndo divulgag¢do do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.31 Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.32 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.33 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.34 O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.
Exigéncias para participagao
8.2. Para fins de habilitac¢ao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1. Habilitagdo juridica, nos termos da legislagao aplicavel.

8.2.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista, mediante apresentagdo da documentacgdo
exigida nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2.3. Qualificagdo econdmico-financeira, na forma exigida no edital da licitagao.

8.2.4. Qualificagdo técnica compativel com o objeto da contratagdo, mediante comprovagao
de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.

8.2.5. Comprovacao de que a empresa possui atividade econdmica compativel com os
servicos de fornecimento, implantacdo, manutencdo, suporte e disponibilizacdo de solucao
informatizada em ambiente web.

Compatibilidade da Proposta

8.3. A proposta apresentada devera contemplar integralmente todas as exigéncias técnicas,
operacionais e funcionais previstas neste Termo de Referéncia e no edital da licitagao.
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8.4. A licitante devera considerar em sua proposta todos os custos necessarios a execugao
do objeto, incluindo implantagdo, parametrizagdo, treinamento, suporte técnico, manutengio,

hospedagem, atualizacdes tecnoldgicas, encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
comerciais € demais despesas incidentes sobre a contratagao.

8.5. Nao serdo admitidas propostas com pregos inexequiveis ou incompativeis com as
exigéncias estabelecidas pela Administragdo Municipal.

Julgamento da Proposta

8.6. O julgamento das propostas observard o atendimento integral das especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e no edital da licitagao.

8.7. A Administragdo Municipal podera realizar diligéncias, solicitar esclarecimentos ou
promover verificagdo técnica das informagdes apresentadas pelas licitantes.

8.8. A Administragdo podera exigir apresentagdo técnica, demonstragdo funcional do
sistema ou prova de conceito, quando prevista no edital da contratagdo, visando verificagdo da
compatibilidade da solucdo ofertada com as necessidades operacionais da Administragdao
Municipal.

8.9. A demonstracdo funcional, quando exigida, poderd contemplar funcionalidades
relacionadas a gestdo habitacional, cadastro socioeconomico, gerenciamento de beneficiarios,

tramitacdo processual, relatorios gerenciais ¢ funcionalidades complementares relacionadas ao
Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMYV e a Regularizagao Fundiaria Urbana — REURB.

Formalizacdo da Contratacao

8.14 Apds homologacdo do procedimento licitatorio, a contratagdo sera formalizada
mediante assinatura de contrato administrativo, observadas as disposi¢des previstas na Lei Federal
n° 14.133/2021.

8.15 A contratada devera manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢des de
habilitacdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo.

9. HABILITAGAO JURIDICA

9.1. Empresario individual: inscri¢gdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.  Microempreendedor Individual - MEIL  Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio Gov.br Empreendedor;

9.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
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se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

9.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.8. Os documentos apresentados deverdo demonstrar compatibilidade do objeto social da
licitante com as atividades relacionadas ao objeto da contratacdo, especialmente quanto a prestacao
de servigos de fornecimento, implantagcdo, suporte, manutencao e disponibilizagdo de solugdo
informatizada em ambiente web.

10. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

10.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

10.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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10.9. A documentacao relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista devera permanecer
valida e regular durante toda a execu¢ao contratual.

11. QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

11.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art.
5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

11.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

11.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial,
demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)/(Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

11.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo capital minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacao.

11.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

11.6. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis limitar-se-ao0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

11.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &area contéabil, apresentada pelo
fornecedor.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1 Qualificagdo Técnico-Operacional

12.1.1. Comprovagao de aptidao para execugdo de servigos de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado.

12.1.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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12.1.2.1. Fornecimento, implantagdo, suporte técnico, manutengao ou operacionalizagao de
solugdo informatizada em ambiente web;

12.1.2.2. Execu¢do de servigos relacionados a gestdo habitacional, cadastro
socioecondmico, gerenciamento de beneficiarios ou controle processual;

12.1.2.3. Disponibilizac¢do de sistema na modalidade Software as a Service — SaaS.

12.1.3. Seré admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

12.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

12.1.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administrag¢do, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

12.2 QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

12.2.1. Nao sera exigida qualificacdo técnico-profissional especifica para fins desta
contratagdo, considerando a natureza do objeto contratado.

12.3 PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

12.3.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a documentagdo
complementar prevista na legisla¢do aplicavel e no edital da licitagdo.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 73.796,06 (setenta e trés mil, setecentos
e noventa e seis reais e seis centavos), conforme custos unitarios constantes na tabela integrante
deste Termo de Referéncia.

13.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratacao e sua
alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do
Contrato.

14. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento Geral do Municipio.

14.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo or¢gamentaria:

SUBUNIDADE: 002 - GERENCIA HABITACIONAL
PROJETO/ATIVIDADE: 2766 - MANUT. DA GERENCIA HABITACIONAL
02.038.002.16.482.2056

3.3.90.39.00.00 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
FONTE: 1500 - FICHA: 2015
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14.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovagdo da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. VIGENCIA CONTRATUAL

15.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando tratar-se
de servigco continuo de fornecimento de solugdo tecnologica em ambiente Software as a Service —
SaaS, cuja continuidade mostra-se necessaria a manutencao das atividades relacionadas a gestao
habitacional municipal.

16. SANGCOES E PENALIDADES

16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada podera
ensejar aplicacdo das sangdes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021,
observados o contraditdrio e a ampla defesa.

16.2 Constituem infragdes administrativas, dentre outras previstas na legislagao aplicavel:
a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar documentacao exigida para a contrata¢ao;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ensejar retardamento da execucao contratual;

g) apresentar declara¢do ou documentagao falsa;

h) fraudar a contrata¢do ou praticar ato fraudulento na execugao contratual,
1) comportar-se de modo inidoneo;

J) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

k) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

Santa Luzia/MG, 22 de Junho de 2026

https://sei.santaluzia.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=proc... 33/35



24/06/2026,

11:17 SEI/PSL - 0375499 - Termo de Referéncia

Renata Fernandes Miranda Hilario
Gerente Habitacional

Jackeline Cristina Oliveira Pereira
Coordenadora de Melhorias Habitacionais e Athis

Tayane Dias Rodrigues
Coordenadora de Cadastros Sociais

AUTORIDADE MAXIMA DA SECRETARIA REQUISITANTE
(OU AUTORIDADE SUPERIOR)

Valdoveu Vitor dos Santos
Secretdrio Municipal de Habitagdo e Regularizagao Fundiaria
Matricula: 40.342

Santa Luzia, 22 de Junho de 2026.
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Documento assinado eletronicamente por Renata Fernandes M Hilario, Gerente, em 24/06/2026, as
10:12, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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